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   תפעול 
היכל התרבות 

  

   עיקרי הממצאי� וההמלצות
הקדמה 

  

 כללי .1

וזאת ,  נערכה לראשונה ביקורת על אופ� תפעולו של היכל התרבות העירוני2001בשנת  1.1

 .בחלו� שנתיי� לתחילת פעילותו

מ "י� בע היכל התרבות מופעל ומנוהל על ידי החברה לתרבות פנאי וספורט בבת 1.2

כש� שהיה בתקופת הביקורת , )י� ונית לפיתוח בתבעבר החברה הכלכלית העיר(

 .הקודמת

הביקורת בדקה פע� נוספת את , לאור השינויי� בהנהלת החברה ובחלו� שש שני� 1.3

תקציבו וניהולו , ההיבטי� השוני� הכרוכי� באופ� תפעולו השוט� של היכל התרבות

 .וזאת בהשוואה לממצאי דוח הביקורת הקוד�, הכספי

 את שיתו� הפעולה המלא שקיבלה מצוות מנהלי הערכה רבהבהביקורת מציינת  1.4

 .י� ל החברה לתרבות פנאי וספורט בבת"היכל התרבות ועובדיו ומהנהלת ומנכ

 עיקרי הממצאי� וההמלצות .2

    . מושבי� בלבד575י� הינו היכל תרבות קט� יחסית המכיל  היכל התרבות בבת 2.1

ההולכת וגדלה על ציר ) 2006/2007 מנויי� בעונת 3348(להיכל תשתית מנויי� רחבה 

. הזמ� ונראה על פניו כי ההיכל הצליח לבסס עצמו כעוג� מרכזי בחיי התרבות בעיר

המופעל ג� , האודיטוריו� העירוני, בסמיכות להיכל קיי� אול� תרבות קט� יותר

  .הוא על ידי החברה לתרבות פנאי וספורט ופועל בשיתו� פעולה ע� היכל התרבות

י� ונמצא תחת  ל החברה לתרבות פנאי וספורט בבת"תרבות כפו� למנכמנהל היכל ה 2.2

כשכל הוצאה כספית וחתימה על הסכ� מחייבת , פיקוח הדוק שלו ושל חשב החברה

 .את אישור�

, ל החברה נעזר ביועצת חיצונית לשיווק"מנכ, )4/07עד חודש  (2007   2005בשני�  2.3

מונה , 5/07החל מחודש . החברהל "מכירות וניהול ההיכל ובכפיפות ישירה למנכ

 .מ מנהל ההיכל"מ מנהל השיווק של ההיכל כ

מ מנהל "מ(כוח האד� המפעיל את ההיכל מונה ארבעה עובדי� במשרה מלאה  2.4

וכ� שתי קופאיות , )מנהלת מחלקת מנויי� וקופה ומזכירת ההיכל, מנהל טכני, ההיכל

    .חצי משרה על פי שעות ועובד כללי ב

על פי , בהיקפי� משתני�, עובדי טלמרקטינג לצור+ מכירת מנויי�כמו כ� מופעלי� 

 .הצור+
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   עולה כי להיכל התרבות גרעו� כספי של כ2006מהדוחות הכספיי� של החברה לשנת  2.5

ח בעוד ההוצאות " אש3,393  כ ההכנסות הסתכמו בשיעור של כ"סה. ח" אש195

      .ח" אש3,588הכספיות הגיעו לכדי 

 1תפת בתקציבו הכספי של היכל התרבות באמצעות תקציב של י� משת עיריית בת

 .  מתו+ ס+ כל הכנסות ההיכל29%  ח בשנה המהווה כ"מיליו� ש

בתי ספר , אול� היכל התרבות מושכר ה� למפיקי� חיצוניי� וה� ליחידות העירייה 2.6

 הגיעו 2006כ ההכנסות מהשכרת האול� בשנת "סה. על פי לוח תעריפי� קבוע', וכו

 .ח" אש410 לכדי

במרבית התחומי� בה� עוסק דוח ביקורת זה הממצאי� , בראייה רחבה, כללית 2.7

הפעילות המתבצעת הינה מבורכת ותקינה והעובדי� והמנהלי� חדורי , תקיני�

      .אכפתיות ורצו� להצליח ולקד� את הפעילות התרבותית בעיר, מוטיבציה

      . ת� יש להסדירדוח הביקורת מציג ג� מספר ליקויי� או, יחד ע� זאת

 מצבת המנויי�

מהנתוני� המוצגי� בגו� הדוח עולה תמונת מצב מעודדת ומחמיאה לפיה ההיכל  2.8

 3210 לכדי 2007/2006הצליח להגדיל באופ� מרשי� את מספר המנויי� שהגיע בעונת 

  תקופת הדוח הקוד�, 2001/2000 מנויי� בעונת 1035  וזאת בהשוואה ל, מנויי�

    . של פי שלושה ויותר במצבת המנויי�גידול , דהיינו

כמו כ� הורחבו סוגי המנוי השוני� העומדי� לבחירת הקהל והצגות התיאטרו� למנויי 

וזאת בהשוואה לעונת ,  בסדרה בת חמש הצגות2007/2006תיאטרו� מועלות בעונת 

 פע� 2001/2000 בה הועלתה כל הצגה בסדרה בת ארבע הצגות ובעונת 2006/2005

      .דאחת בלב

 ממנויי 81%בעונה האחרונה , המחדש מנוי מדי שנה" קשה"להיכל גרעי� מנויי� 

 ממנויי הסדרה 74%,  ממנויי מועדו� הזמר89%כ+ ג� , התיאטרו� ה� מחדשי מנוי

נתו� מקובל וסביר מעצ� העובדה ( ממנויי תיאטרו� הילדי� 48%  הקלאסית ו

    ). שהילדי� גדלי�

  תפוסת האול� והיק� הפעילות

שיעור תפוסת המושבי� הממוצע באול� היכל התרבות מבוסס על בדיקה מדגמית של  2.9

. 2007/2006 וחלק� בעונת 2006/2005חלק� בעונת , מסוגי� שוני�,  אירועי�23

הפקות / בהצגות קנויותממוצעממצאי הבדיקה מלמדי� על שיעור תפיסת מושבי� 

, ובממוצע,  אירועי� שוני�261 2006כ התקיימו בהיכל בשנת " סה .75%עצמיות של 

 12%  נתוני� אלו מצביעי� על גידול בהיק� הפעילות של כ.  אירועי� בחודש22  כ

        .בהשוואה לתקופת הדוח הקוד�

 חלוקת כרטיסי הזמנה ללא תשלו�

מממצאי הביקורת עולה כי נושא זה שופר בהשוואה לדוח קוד� בכ+ שמתבצע כיו�  2.10

ש� מקבל ההזמנה ,  הזמנות המחולקות למופעי�רישו� ממוחשב עקבי ומסודר של

          .ומספר ההזמנות שחולקו
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הביקורת העירה כי חלוקת הזמנות כיו� אינה מעוגנת עדיי� במסמ+ , יחד ע� זאת

זאת , הנהלי� והקריטריוני� לחלוקת הזמנות, רשמי ומקי� המפרט את הכללי�

  .מסמ+ רשמי ומחייבלמרות שבחלק� קיימות הנחיות לחלוקת הזמנות ג� א� לא ב

כמו כ� מעירה הביקורת כי בבדיקה המדגמית שערכה נמצאו הזדמנות שחולקו שלא 

    . על פי ההנחיות הקיימות

הזמנות מחולקות על מנת לקרב , ל החברה לתרבות פנאי וספורט"לדברי מנכ

  אוכלוסיות רבות ככל האפשר להיכל ולפעילותו וה� מחולקות רק במידה שהדבר אינו

התבחיני� לחלוקת ההזמנות יובאו לאישור , לדבריו. במכירותפוגע 

    .הוועד המנהל ויעוגנו במסמ+ רשמי ומחייב/הדירקטוריו�

 השכרת אול� היכל התרבות 

 2006חלק� נערכו בשנת ,  אירועי�21נושא זה נבדק על ידי הביקורת במדג� של  2.11

   .ה� לגורמי חו/ וה� לגורמי העירייה, 2007וחלק� בשנת 

אי הביקורת עולה כי בחלק� של האירועי� שהופקו על ידי גורמי� עירוניי� לא מממצ

, תרבות תורנית, ע� אולפנת צבייה, למשל, כמו, נחתמו הסכמי� להשכרת האול�

 יצויי� כי בכל המקרי� בה� הופקו אירועי� על ידי גופי� חו/  .'תנועות נוער וכו

    .נחת� הסכ� כנדרש, עירוניי�

    .יחידות העירייה אינ� חותמות על הסכ� להשכרת האול�, ברהל הח"לדברי מנכ

הביקורת סבורה כי יש מקו� להחתי� את מקיי� האירוע לפחות על מסמ+ הנחיות 

את , פנימי המגדיר את תחומי האחריות בי� ההיכל לגור� העירוני מפיק האירוע

    .האסור וכל שאר הכללי� בה� נדרש לעמוד מפיק האירוע, המותר

החברה תכי� טופס הנחיות המגדיר .  החברה מסכי� ע� עמדה זו של הביקורתל"מנכ

 .את תחומי האחריות בי� ההיכל לגור� העירוני מזמי� האירוע

בוועד המנהל /הביקורת מציינת כי לוח תעריפי השכרת האול� לא אושר בדירקטוריו� 2.12

ת של ולוח התעריפי� הקיי� שהוצג לביקורת א� אינו נושא את הכותרת הרשמי

    .החברה

הוא יפעל לאשר ולעג� את לוח התעריפי� באמצעות הוועד , ל החברה"לדברי מנכ

 .בישיבתו הקרובה, המנהל של החברה

התעריפי� הנגבי� בעבור השכרת אול� ההיכל , מהבדיקה המדגמית עלה כי כללית 2.13

, בבדיקה עלו מספר חריגי�, יחד ע� זאת. תואמי� את לוח התעריפי� של החברה

והדברי� מפורטי� בגו� הדוח ראה , עי� בה� לא נגבה מלוא סכו� ההשכרהאירו

    .5.13.6  5.13.1:סעיפי�

 ביטוח בעת השכרת האול� למפיקי� חיצוניי�

י� לבי� המפיקי�  החוזה הסטנדרטי הנחת� בי� החברה לתרבות פנאי וספורט בבת 2.14

וח שיכסה ה� השוכרי� את אול� ההיכל מסדיר את חובתו של שוכר האול� לבצע ביט

    .נושא זה אינו נבדק ואינו נאכ�, בפועל. את השוכר וה� את החברה

       

ההיכל מבוטח , הנושא נבדק על ידו מול היוע/ המשפטי העירוני, ל החברה"לדברי מנכ
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    .במסגרת הביטוחי� העירוניי�

 רישוי עסקי�  

 .31/12/08להיכל התרבות יש רשיו� לניהול עסק בתוק� עד  2.15

  הנוהלי עבוד

. הפעילות המתבצעת בהיכל התרבות עדיי� אינה מעוגנת בקוב/ נוהלי עבודה מסודר 2.16

  .הנושא יוסדר בחודשי� הקרובי� באמצעות חברה חיצונית, ל החברה"לדברי מנכ

 התקשרויות ע� ספקי� ונותני שירותי�

נושא זה נבדק באמצעות ההתקשרויות שנעשו ע� שלוש חברות המספקות שירותי  2.17

 .ושירותי ניקיו�, שירותי אבטחה וסדרנות, י מיזוג האווירתחזוקה למתקנ

 :כמפורט, ממצאי הביקורת מצביעי� על מספר ליקויי� אות� יש להסדיר בתחו� זה 2.18

בנושא קבלת שירותי ההחזקה ותיקו� מערכת מיזוג האוויר נמצא כי לא  2.18.1

מתבצעת הקפדה על כ+ שבדיקת תקינות לכל רכיבי המתק� תיעשה לפחות 

 הוצגו לביקורת 2006לשנת . כנדרש על פי החוזה, י� בשנהארבע פעמ

כמו כ� נספח שאמור להיות . אסמכתאות לקיומ� של שתי ביקורות בלבד

מצור� לחוזה ואשר על פיו הטכנאי אמור לחתו� ולאשר את ביצוע כל עבודות 

כלל לא מוכר ומעול� לא נדרש מחברה , התחזוקה שהתבצעו על פי מפרט

    . ת לעבוד על פיוהמספקת את השירו

החברה המתחזקת את מערכת מיזוג האוויר מבצעת , ל החברה"לדברי מנכ

המנהל הטכני נדרש לבצע מעקב ורישו� , את הבדיקות שהיא מחוייבת בה�

 . לגבי כל ביקור ולצר� את דוח הטכנאי על ביצוע עבודות התחזוקה

הסכ� לעניי� בנושא קבלת שירותי שמירה וסדרנות הביקורת מצאה כי בעוד ש 2.18.2

השירות הנית� כיו� , על פי החשבוניות, בפועל, זה נחת� ע� חברה פלונית

כמו כ� אי� כול הסכ� בעל תוק� ע� . להיכל התרבות נית� על ידי חברה שונה

    .החברה המספקת בפועל את שירותי השמירה

החברה תפעל לבצע התקשרות בהסכ� מסודר ע� , ל החברה"לדברי מנכ

    .ת שירותי השמירההחברה המספקת א

עוד נמצא כי ההיכל מחוייב על ידי ספק השירות בגי� שעות העבודה בימי 

    . כמקובל100% במקו� 150%בשיעור של ) טר� כניסת השבת(שישי 

ל החברה הורה לעצור תשלומי� לספק שירות זה ולהיכנס לבדיקה "מנכ

ישי ולפיכ+ מקיפה הואיל ומבדיקה שער+ כלל לא היו נחוצי� עובדי� בימי ש

    .לא ברור פשר הרישו� והחיוב על פי יומ� העבודה שהוגש על ידי הספק

אכ� אושר תשלו� , לאחר שנערכה בדיקה בנושא, ל החברה"לדברי מנכ

לא נמצאו מקרי� נוספי� וניתנה על ידו הוראה לקזז את חיוב היתר , בטעות

   . בחשבונית השוטפת של החברה
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הביקורת מצאה כי למרות שעל פי החוזה בנושא קבלת שירותי ניקיו�  2.18.3

+ ח לחודש " ש7,100התמורה לקבל� המספק את השירות אמורה להיות 

   .מ"ח כולל מע" ש9,355התשלו� הינו גבוה יותר ומגיע לכדי , מ בפועל"מע

ההסכ� תוק� כ+ שהקבל� מקבל , ל החברה"לדברי חשב החברה ולדברי סמנכ

   .כיו� תמורה ג� בגי� שעות נוספות

הביקורת מציינת כי אי� לכ+ כל גיבוי בנספח שאמור היה להיות מצור� 

   .להסכ� וחתו� על ידי שני הצדדי�

כי לא מנוהל יומ� עבודה על ידי המפקח מטע� הקבל� , עוד מציינת הביקורת

מועד ביצוע� ורישו� תקלות , ע� פירוט כל העבודות התקופתיות שהתבצעו

    .שהתגלו במהל+ הביצוע

החברה תצא להלי+ חדש של קבלת הצעות מחיר ותפעל , ל החברה"נכלדברי מ

 .לתק� את הערות הביקורת

למרות שהקבלני� וספקי השירותי� מחוייבי� על פי ההסכמי� שנחתמו עמ�  2.18.4

לא . נושא זה מעול� לא נבדק על ידי מנהלי היכל התרבות, בפוליסות ביטוח

אחריות , הסיכוני�ברור בא� אכ� יש לקבלני� פוליסת ביטוח כנגד כל 

הא� החברה לתרבות פנאי וספורט התווספה כצד , צד שלישי, מעבידי�

    . הא� הפוליסה כוללת סעי� אחריות צולבת ועוד, בביטוח

ולהסדיר נושא " להיכנס לעובי הקורה"ל החברה "הביקורת סבורה כי על מנכ

       .חשוב זה

תחזוקת מערכות נבדק ונמצא כי לחברה המספקת את , ל החברה"לדברי מנכ

 .מיזוג האוויר יש ביטוח כנדרש

 האד�  כוח  

רוב� לקראת , בהיקפי� משתני�, היכל התרבות מעסיק מער+ של עובדי טלמרקטינג 2.19

    .וזאת על מנת להגדיל את היק� מכירת המנויי�, פתיחת עונת המנויי�

 .  נתו�בונוס להצלחה על פי מפתח+ העובדי� מועסקי� על פי שעות לפי שכר מינימו� 

    .חוזה העסקה מסודר/נמצא כי לעובדי� אלו אי� כל הסכ�

הוכ� חוזה לעובדי הטלמרקטינג והעסקת� תגובה בהסכ� , ל החברה"לדברי מנכ

  .ההעסקה מסודר

  התקציב והניהול הכספי             

, עיקר ההכנסות הכספיות של היכל התרבות הינ� ממכירת מנויי� וכרטיסי� 2.20

ומהשתתפות , )לחברות תקשורת סלולרית(רת אתרי� השכ, מהשכרת האול�

      .העירייה

  ח ו" אש2,665   הסתכמו ההכנסות הכספיות בשיעור של כ2006   ו2005בשני� 

 . ביחס לביקורת הקודמת61%  גידול של כ, ח בהתאמה" אש3,393

, רכישת מופעי�, עיקר ההוצאות הכספיות של היכל התרבות הינו בעבור שכר ונלוות 2.21

    .פרסו� ויחסי ציבור, ול ואחזקהתפע
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  ח ו" אש3,027   הסתכמו ההוצאות הכספיות בשיעור של כ2006   ו2005בשני� 

 .ח בהתאמה" אש3,588

 2005ח בשנת " אש361  הנתוני� התקציביי� מצביעי� על גירעו� תפעולי שנתי של כ 2.22

ח " אש74  וזאת בהשוואה לגירעו� תפעולי שנתי של כ, 2006ח בשנת " אש195  ושל כ

    .בתקופת דוח קוד�

ל החברה לתרבות נוער וספורט מועמס על סעי� ההוצאה "ראוי לציי� כי שכר מנכ

ל החברה המאז� הכספי של החברה "בניכוי שכר מנכ. לשכר ונלוות של היכל התרבות

 . היה מציג רווח תפעולי

חו� המעורבות של מנהל היכל התרבות בת, כיו�, בשונה מדוח הביקורת הקוד� 2.23

אישור ההוצאות הכספיות , הניהול הכספי השוט�, ולמעשה, הכספי הינה מינורית

ל "וחתימות על הסכמי� מתבצע באישור ובפיקוח הדוק של חשב החברה ושל מנכ

 .החברה

מבדיקה מדגמית של הוצאות כספיות שונות נמצא כי באופ� כללי הפעילות בתחו� זה  2.24

 .הוצאותתקינה ומסודרת ונמצאו אסמכתאות לכל ה

הביקורת מציינת כי הבקרה על ההכנסות בקופת היכל התרבות מתבצעת באופ� חלקי  2.25

דוחות קופה יומיי� מועברי� לבדיקה ורישו� הנהלת החשבונות בחברה רק . בלבד

    . אחת לחודש

תינת� על ידו הנחייה להעביר להנהלת החשבונות דוחות קופה , לדברי חשב החברה

    . ת לשבועיומיי� לבדיקה ורישו� אח

   תחזוקת ההיכל

בהיכל התרבות קיימי� מספר ליקויי תחזוקה מהותיי� שה� תולדה של ליקויי�  2.26

, שאינה יורדת" מרו" תקרת ה, למשל, כמו, מתמשכי� מתקופת בניית ההיכל

ואיטו� לקוי של מרפסת עליונה הגור� לנזילות לתו+ הלובי ואשר , קונכייה אקוסטית

    .צריכה השקעה כספית גבוהההסדרת� של ליקויי� אלה מ

 מזנו� ההיכל

הפעלת המזנו� . המזנו� הקיי� בהיכל מופעל בימי� ובשעות בה� מתקיימי� אירועי� 2.27

ציונות ", "עלית קופי"  מיז� משות� ל מתבצעת באמצעות מיז� עסקי לנוער בסיכו� 

המיז� פועל ללא מטרות רווח . והחברה ובניהול רכזת האחראית לנושא" 2000

לפרויקט זה חשיבות , ל החברה"לדברי מנכ. דל מתקיי� ג� ברשויות נוספותוהמו

קהילתית וחברתית רבה ועד כה הפעלתו מתבצעת בהצלחה רבה תו+ השגת המטרה 

 . החברתית לשמה הוק�
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   :הביקורת ממליצה .3

    מסמ+ הנחיות והתחייבות פנימי ולהחתי� עליו את יחידות /להכי� כתב התחייבות . א

 . המבקשי� לקיי� אירוע בהיכל התרבות, בתי ספר/ירייה     הע

להביא לאישור הוועד המנהל את הכללי� והתבחיני� המחייבי� לחלוקת כרטיסי . ב

    .הזמנה חינ� ולפעול על פיה�  

    .להביא לאישור הוועד המנהל את לוח התעריפי� להשכרת האול�.  ג

    .וב/ נוהלי עבודה מסודרלעג� את כל הפעילות המתבצעת בהיכל התרבות בק.  ד

   :יש להקפיד ולפעול כמפורט, בכל הקשור להתקשרויות ע� ספקי� ונותני שירותי�.  ה

  .   לוודא קיומ� של הסכמי� מסודרי� ותקפי� ע� כל ספק ונות� שירותי�)  1(  

    ולוודא מ מנהל ההיכל להכיר על בוריי� את כל פרטי ההסכמי� השוני� "על מ)  2     (

    .      ביצוע כול המתחייב מה�      

בהסכמי� בה� התשלו� החודשי משתנה בהתא� לשינויי מדד או תשלומי תוספת ) 3     (

    על חשב החברה לבדוק ולאשר נכונות הסכומי� המצוייני� בחשבוניות ,         יוקר  

    .             הספק

    .150%פי להפסיק הנוהג של תשלו� שעות עבודה בימי שישי ל)  4     (

    .החתו� על ידי שני הצדדי�, לעג� כל שינוי בתנאי הסכ� חתו� בנספח מצור�)  5     (

    . לוודא קיומ� של פוליסות ביטוח לכל הספקי� בהתא� להסכ� שנחת� עמ�) 6     (

    .להחתי� את עובדי הטלמרקטינג על הסכמי עבודה.    ז

ברה את דוחות הקופה היומיי� לפחות להעביר לרישו� ולבקרת הנהלת החשבונות בח.   ח

    .  אחת לשבוע  

  

 :פירוט עיקרי הממצאי�

 היק� הפעילות בהיכל התרבות .4

  כללי        

, 2006 2005הביקורת בדקה את היק� הפעילות שהתבצעה בהיכל התרבות בשני�  4.1

    .2000שנת , וזאת בהשוואה לתקופת הדוח הקוד�

, 2007/2006   ו2006/2005עצמיות בעונות הפקות / הצגות23נבדקו במדג� של , בנוס�

   .הפסד מקיו� האירוע/תפוסת המושבי� בהיכל ורווח
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 היק� הפעילות

הטבלה שלהל� משקפת את כל כמות האירועי� שהתקיימו בהיכל התרבות בשני�  4.2

 :בחת+ האירועי� השוני�,  בהשוואה לתקופת הדוח הקוד�2006   2005

  

  

  

כי ס+ כל היק� האירועי� שהתקיימו בהיכל התרבות בשנת , מנתוני הטבלה עולה 4.3

 והוא משק� היק� 12% בשיעור של 2000 היה גבוה בהשוואה לנתוני שנת 2006

 זהי� בהיקפ� 2005נתוני הפעילות לשנת .  אירועי� בחודש22  פעילות ממוצע של כ

    .2000פעילות בשנת לנתוני ה

 תפוסת המושבי� בהיכל

 . מושבי�575י� מכיל  היכל התרבות בבת 4.4

מחצית� ,  אירועי�23הביקורת בחנה את שיעור תפוסת המושבי� בהיכל במדג� של  4.5

המדג� כלל , בכל אחת מהעונות. 2007/2006 ומחצית� בעונת 2006/2005בעונת 

    .ות קנויותהצג/אירועי� המכסי� את כל קשת ההפקות העצמיות

תו+ התייחסות , הטבלה שלהל� מפרטת את ניצול המושבי� באירועי� שעלו במדג�

 :להכנסות ולחלוקת כרטיסי הזמנה חינ�, לעלויות

  

  2007 2006 2005 2000 מופע/סוג האירוע

 )30.6.07עד (

 22 29 21 19 הצגות תיאטרו$

  14  24  32  34  הצגות ילדי�

  8  8  7  9  מופעי בידור

  19  19  17  22  זמר/מוסיקה/מחול

  3  21  24  21  אירועי� אתניי�

  15  44  26  20  אירועי עירייה

  50  63  54  63  סל תרבות

+ ספר
בתי

  סי�"מתנ

21  37  38  45  

        4  מסורת

    15  13  19  אירועי� שוני�

  176  261  231  232  כ"סה
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 תארי+

  2006/2005עונת 

תפוסת  ש� המופע סוג המופע

מושבי� 

 באול�

הזמנות ללא 

 תשלו�

  /עלות קנייה

 ח"ש הפקה ב

קנסות ממכירת 

כרטיסי� ב

 24,000 25 486 פוטו בגדד תיאטרו� 13/12/05

 24,000 55 498  "      "  תיאטרו� 

 24,000 14 438  "      "  תיאטרו� 

 24,000 9 502  "      "  תיאטרו� 

 26,500 6 563 מועדו� האלמנות תיאטרו� 13/6/06

 22,000 13 539  י+תשל  תיאטרו�  15/7/06

 27,000 8 432  השתיקה  תיאטרו�  7/3/06

 8,775 2 404  באר/ אהבתי  זמר  22/12/05

 8,190 11 452  פריחת השקד  זמר  15/6/06

 8,807 0 272  שירי� מהמגרב  אנדלוסי  30/5/06

 הצגת ילדי�  15/3/06

 פורי�

)                                 1    (                                               

 קול הסיפורי� לפורי� 

  

0 

  

0 

  

2,320 

  פרוזאק  מופע בידור  15/3/06

  

547 98 12,000 

  

העירוניי�   המדובר באירוע פתוח לקהילה במסגרת האירועי�, ל החברה"לדברי מנכ)   1   (

  .                                                  ותר� את תרומתוהיכל התרבות התגייס.   לפורי�  
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תפוסת  ש� המופע סוג המופע תארי+

מושבי� 

 באול�

הזמנות ללא 

 תשלו�

  /עלות קנייה

 ח"ש הפקה ב

הכנסות ממכירת 

כרטיסי� ב

 2007/2006עונת 

 26,625 27 432 ריגוש תיאטרו� 2/12/06

 25,309 21 448 חתונה מושלמת תיאטרו� 26/3/07

 26,625 24 395 החולה ההודי תיאטרו� 11/6/07

 20,000   562 רכוש נטוש תיאטרו� 6/3/07

 26,000 8 510 יומ� חו� ברייטו� תיאטרו� 17/7/07

 7,500 4 462   הו רב חובל  זמר  14/12/06

 8,662 6 442   לאי� ק/פגישה  זמר  22/2/07

 7,500 3 507  משושנה עד וילנסקי  זמר  7/6/07

 9,254 19 167  שיר ומזמור  אנדלוסי  19/3/07

 12,000 12 444  בני סילמ� ולהקתו  מופע  24/2/07

 4,158 18 426 ערב שירי יי�  אסי� מופע  14/10/06

 385,225        כ"סה
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הפקות עצמיות / בהצגות קנויותהממוצעתכי תפוסת המושבי� , תוני הטבלה עולהמנ 4.6

 ).75 (431%שעלו במדג� היא 

הפקות עצמיות שעלו במדג� הסתכ� /ס+ כל ההוצאות הכספיות לרכישת ההצגות 4.7

ההכנסות הכספיות ממופעי� אלו הסתכמו בשיעור של . ח" ש385,225בשיעור של 

    . 25% של כרווח ,  דהיינו ח " ש483,675

ניקיו� , הבטחה, סדרנות, קיימות הוצאות שוטפות לכל אירוע של חשמל, מעבר לכ+

 .ח לכל אירוע" ש1,500   בשיעור של כבממוצעוה� מסתכמות 

 בשיעור 2006ס+ כל ההוצאה לרכישת מופעי� הסתכמה בשנת , בראייה שנתית כוללת 4.8

יסי� הסתכמו בשיעור של בעוד ההכנסות ממכירת מנויי� וכרט, ח" אש1,356 של כ

    .20%   רווח של כ ח " אש1,640  כ

ראוי לציי� כי נתוני ביצוע אלו מעודדי� ומצביעי� על שיפור ניכר בהשוואה לדוח 

 804  הביקורת הקוד� שבו ההוצאה השנתית לרכישת מופעי� הסתכמה בשיעור של כ

  ). 29%( ח " אש571בעוד ההכנסות ממכירת מנויי� וכרטיסי� הגיעו רק לכדי , ח"אש

 השכרת האול� למפיקי� חיצוניי� ולגופי� עירוניי� .5

  כללי       

אול� היכל התרבות מושכר למפיקי� חיצוניי� המעלי� בו הפקות שונות לקהל  5.1

 .סי� ויחידות העירייה השונות"מתנ, בתי ספר, כמו ג� לגופי� עירוניי�, הרחב

 .הצהריי� והערב אחר, עות הבוקרנקבע לוח תעריפי השכרה לאול� תו+ הבחנה בי� ש 5.2

השכרת האול� אמורה להיות מלווה בחתימה על חוזה המסדיר את התנאי� החלי�  5.3

 .על השוכר ועל המשכיר וכ� את תערי� דמי השכירות אות� גובה ההיכל

, 2007 ומחצית� בשנת 2006מחצית� בשנת ,  אירועי�21הביקורת בדקה במדג� של  5.4

עריפי השכירות שנקבעו לכל אירוע תאמו את לוח הא� ת, קיומ� של חוזי השכרה

. התעריפי� שנקבע על ידי החברה והא� הגבייה בפועל תאמה את מה שנקבע בחוזה

  חתימה על חוזי�

 האירועי� שנבדקו במסגרת המדג� לא נחתמו כלל 21נמצא בבדיקה כי לשבעה מתו+  5.5

אירוע של , יההמדובר באירועי� שהתקיימו באול� על ידי אולפנת צבי. הסכמי�

    .המחלקת לתרבות תורנית וסל תרבות גני�, תנועת הנוער

    .יחידות העירייה אינ� חותמות על הסכ�, ל החברה"לדברי מנכ

הביקורת סבורה כי יש מקו� להכנת מסמ+ הנחיות והתחייבות פנימי לצור+ הסדרת 

    . והגדרת תחומי האחריות בי� ההיכל לבי� הגור� העירוני המפיק את האירוע
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ההסכ� להשכרת האול� מונה חמישה עמודי� וכ� נספח להסכ� ב� שני עמודי� ובו  5.6

מועדי התשלו� והנחיות מיוחדות לקיו� , התמורה, משכו, מפורטי� פרטי האירוע

נמצא כי במשרדי היכל התרבות מתוייקי� לרוב רק העמוד הראשו� להסכ� . האירוע

 כמו כ� החברה אינה מצרפת חתימתה ).באות� המקרי� בה� נחת� הסכ�(והנספח 

, השוכר מקבל את ההסכ� במלואו, מ מנהל ההיכל"לדברי מ  .על גבי הנספח להסכ�

הביקורת סבורה כי ראוי יהיה בא� ההסכ�   .אול� מחזיר חתו� רק את הנספח

 .יתוייק במשרדי היכל התרבות, במלואו חתו� על ידי השוכר ג� על כל אחר מעמודיו

  יטוחב             

השוכר אמור לבטח על חשבונו בביטוח מקי� את האול� ,  להסכ�20על פי סעי�  5.7

לרבות כל נזק שעלול להיגר� לאד� , והציוד שנמסר לרשותו על פי המפורט בנספח

הביטוח ייעשה בחברת ביטוח . או השימוש באול�/או לרכוש בקשר ע� המופע ו/ו

מבקריו וכל , עובדיו, את החברהמורשית לטובת המשתמש והחברה ויכלול בי� היתר 

כמו כ� השוכר מחוייב ג� לערו+ ביטוח חבות . הבאי� מטעמו וכ� רכוש החברה

 .מעבידי�

יישומו , למרות שהינו מופיע כסעי� בהסכ�, מבדיקת הביקורת עולה כי נושא הביטוח 5.8

כלל לא נבדק על ידי מנהל ההיכל ולא נדרש מהשוכרי� להציג פוליסת ביטוח המכסה 

מארג� האירוע וה� את החברה לתרבות פנאי וספורט כבעלת הזכויות /את המפיקה� 

 .   באול�

הביקורת מציינת כי ג� בביקורת הקודמת לא הוקפד לבדוק הא� קיי� כיסוי ביטוחי  5.9

ובפועל האול� הושכר לאירועי� שוני� בלא שלחלק� היה כיסוי ביטוחי , למפיקי�

 .הול�

אי� מחלוקת על כ+ , וגייה זו בעבר ועל פי חוות דעתוהיוע/ המשפטי לעירייה נדרש לס 5.10

שבמידה שהאול� מושכר חובה שיהיה כיסוי ביטוחי לחברה לתרבות פנאי וספורט 

הסדרת תנאי , על פי דעתו, יחד ע� זאת. כמנהלת האול� והמשכירה את האול�

הביטוח והדאגה למימו� הוצאותיו על ידי החברה הינ� יעילי� יותר מאשר בדיקה 

 .מנהל ההיכל/ל החברה"פרטנית של כל עסקה על ידי מנכ

מ ביטוח המכסה "י� בע לחברה לתרבות פנאי וספורט בבת, ל החברה"לדברי מנכ 5.11

    .אותה ג� בשעה שהאול� מושכר למפיק פרטי המארג� אירוע באול� ההיכל

   תעריפי השכרת האול�

בוקר צהריי� , זמ�קיי� לוח מחירי� מפורט להשכרת האול� תו+ הבחנה בי� משכי ה 5.12

 .'הצגות ילדי� וכו, לגורמי עירייה ובתי ספר, מחיר לעמותות, או ערב

תעריפי השכרת האול� לגורמי� חיצוניי� , מבדיקת הביקורת עלה כי באופ� כללי 5.13

לא נמצאה אסמכתה לכ+ שלוח . תואמי� את לוח התעריפי� שהוצג לביקורת

הביקורת , בנוס�.  הוועד המנהלתעריפי� זה אושר על ידי דירקטוריו� החברה או

 :כמפורט, מצאה מספר חריגי�
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האול� הוזמ� לסדרה של שמונה הרצאות על ידי המחלקה לתרבות תורנית  5.13.1

    ).שלו� בית וחינו+ ילדי�, הרצאות  של הרב קבס בנושא זוגיות(

 3,000(ח " ש24,000ל החברה אישר לקיי� את האירועי� בתשלו� של "מנכ

  זה הינו נמו+ מלוח התעריפי� המחייב את החברה סכו� ). ח למפגש"ש

    .ח למפגש" ש3,500

התשלו� בעבור כל שמונת האירועי� היה אמור להיות ממומ� בחלקו על ידי 

ח והיתרה בס+ " ש12,300המחלקה לתרבות תורנית בהעברה תקציבית של 

". ביתי החדש מרכז לגישור"על ידי ) ח למפגש" ש1,462.5(ח " ש11,700של 

מהקבלות שהונפקו על ידי היכל התרבות עולה כי הסכו� ששול� על , פועלב

.  ח למפגש" ש1,462.5ח למפגש במקו� " ש1,060: ידי המארגני� היה בחסר

ח " ש1,525בבדיקה נמצא כי המחלקה לתרבות תורנית שילמה סכו� נוס� של 

י� אול� ג� סכו� זה אינו מכסה את הנדרש ועדי, על מנת להשלי� את החסר

   .ל החברה"ח להשלמת הסכו� שנדרש על ידי מנכ" ש1,680חסרי� 

 הואיל ולא נחת� הסכ� כלל לא   25/1/07אירוע של אולפנת צבייה מתארי+  5.13.2

מש+ הזמ� והשעות שבה� הועמד , ברור ואי� פרטי� באשר למהות האירוע

, ח על ידי האולפנה" ש2,500בפועל שול� סכו� של . האול� לטובת האולפנה

� סכו� זה אינו תוא� א� לא אחת מהאפשרויות כפי שעולה מלוח אול

   .התעריפי� להשכרת האול�

ל העירייה לאפשר לבית הספר "התקבלה פנייה של מנכ, ל החברה"לדברי מנכ

 .וכ+ אושר, לקיי� אירוע בתערי� מיוחד

הסכו� ,  על פי ההסכ� ) בית כנסת שלו� ורעות (15/2/06  ערב יהדות לוב מ 5.13.3

בהיכל התרבות לא נמצאה קבלה בגי� . ח" ש3,500אמור היה להיות לתשלו� 

התשלו� עבור השכרת האול� או כל מידע אחר ממנו עולה כי ההיכל גבה את 

    .התערי� שנקבע עבור ההשכרה

התשלו� על פי לוח התעריפי� , הואיל והמדובר בגו� חו/ עירוני, בנוס� על כ+

 .ח כפי שנקבע" ש3,500ח ולא " ש4,680אמור היה להיות 

 על פי ההסכ� הסכו� לתשלו� בגי�   12/10/06 תיאטרו� אידיש שפיל מ 5.13.4

+ ח " ש1,500בפועל שול� רק . ח" ש4,680השכרת האול� אמור היה להיות 

      .ח עמלת מכירת כרטיסי�" ש808

כדי " רשת ביטחו�"היכל התרבות מפעיל מדיניות של , ל החברה"לדברי מנכ

. יסכימו להגיע ולהופיע בקופה פתוחה)  בעיקרלמופעי בידור(שמפיקי� 

 .החלופה של רכישת מופע מסכנת יותר את ההיכל

מנהל לשכת ,   על פי ממצאי הביקורת  21/5/06ערב לעדה הפרסית בתארי+  5.13.5

ל החברה "על דעתו של מנכ, ראש העירייה ביקש לשריי� תארי+ למופע

ח והיתרה " ש2,000מפיק המופע אמור היה לשל� . לתרבות פנאי וספורט

    . מ ראש העירייה באמצעות המחלקה לתרבות תורנית"תשול� על ידי מ



                                                                                                                     תפעול  
היכל התרבות                                                                                                                   

  176

, ח כנדרש" ש2,000שול� סכו� של , בפועל. לא נקבע מהי היתרה לתשלו�

 .אול� לא נמצאה כל אסמכתה להשלמת התשלו� החסר

סג� ראש העירייה היה מעורב בארגו� , על פי פרסומי� בעיתונות המקומית 5.13.6

    ".כיפה אדומה בעיראקית"מופע ובהפקת ה

ובהסתמ+ על קבלות התשלו� נמצא כי ההיכל , הביקורת בדקה מידע זה

    .לסג� ראש העירייה) 28/11/06  ו29/8/05(הושכר בשני מועדי� שוני� 

 3,500(ח " ש7,000הביקורת מציינת כי הסכו� ששול� בעבור השכרת האול� 

הסכו� הנדרש לתשלו� בעבור אינו עולה בקנה אחד ע� , )ח לכל אירוע"ש

    .  ח" ש4,680  הפקת מופע בשעות הערב 

ההיכל נוהג לגבות תערי� עירייה ממחלקות העירייה , ל החברה"לדברי מנכ

פנייתו של סג� ראש העירייה גרמה למזכירת . השונות ומעמותות עירוניות

יה הסכו� שנגבה ה, ולפיכ+, שמדובר על השכרה לגור� עירוני, ההיכל להניח

  .  סכו� התוא� את לוח התעריפי� לגורמי העירייה ח לכול אירוע " ש3,500

 חלוקת כרטיסי הזמנה למופעי� ללא תשלו� .6

. בדוח הביקורת הקוד� עלתה סוגיית חלוקת כרטיסי הזמנה למופעי� ללא תשלו� 6.1

מהדוח עלתה תמונת מצב לפיה חולקו כרטיסי הזמנה ללא תשלו� ללא קריטריוני� 

    .א שהתקיי� כל רישו� ותיעוד מסודר באשר לחלוקת�ברורי� ובל

הביקורת המליצה להסדיר נושא זה באמצעות קביעת קריטריוני� לחלוקת הזמנות 

באלו תנאי� ובאישורו של מי וכ� בביצוע , למי, תו+ התייחסות לכמות שתחולק

 .רישו� מסודר של מקבלי ההזמנות

 12ללא תשלו� במדג� של ביקורת המעקב בדקה את חלוקת כרטיסי ההזמנה  6.2

    .2007/2006 ומחצית� בעונת 2006/2005 מחצית� בעונת  מופעי� /הצגות

כי רק חלק� של הליקויי� עליה� הצביעה הביקורת בעבר , ממצאי הביקורת עולה

    .תוקנו

 קיי� כיו�  בולט לעי� השיפור שחל באופ� הרישו� והתיעוד של מקבלי ההזמנות 

ני� לכל אירוע שבו חולקו כרטיסי הזמנה ללא תשלו� ע� רישו� ממוחשב הכולל נתו

   .מספר הכרטיסי� שניתנו לכל אחד ותארי+ מת� ההזמנה, שמות המקבלי�

 :כמפורט, הביקורת הצביעה על מספר ליקויי� אות� יש להסדיר, יחד ע� זאת

רשמי ומחייב של החברה בנושא חלוקת הזמנות , מקי�, אי� עדיי� מסמ+ אחד 6.2.1

    .הוועד המנהל/שאושר בדירקטוריו� החברהללא תשלו� 

לפיו לעובדי החברה , 5/5/05 לביקורת הוצג פרוטוקול ישיבת הוועד המנהל מ

קיימי� , מעבר לכ+. חמש הצגות בשנה אושרה חלוקת הזמנות ללא תשלו� ל

או כל ציו� /שאינ� נושאי� כותרת רשמית של החברה ו" מסמכי�"עוד שני 

 .קריטריוני� לחלוקת כרטיסי הזמנה/אחר ובה� מפורטי� כללי�
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סוכני� הפעילי� בקידו� מכירות בהתנדבות אמורי� לקבל שתי הזמנות  6.2.2

נמצאו סוכני� , בהסתמ+ על ממצאי הבדיקה המדגמית, בפועל. להצגה

שמונה כרטיסי� שניתנו , למשל, כמו, שקיבלו כרטיסי� מעבר לכמות שנקבעה

ארבעה כרטיסי� שניתנו , )14/10/06(ח לערב שירי יי� ומצב רו.) ש.ל(לסוכנת 

  .לערב זה ועוד.) ש.צ(לסוכנת 

לקבוצת "ניתנו כרטיסי הזמנה ) פ"בע(ל החברה "נמצא כי באישור מנכ 6.2.3

ארבעה (ע "עובדי� מצטייני� מחלקת שפ, )תשעה כרטיסי�" (מגדלור

נהלי� /למרות שעל פי הכללי�, )ארבעה כרטיסי�(ב "מדריכי קצ, )כרטיסי�

 .רטיסי� לא היה לכ+ מקו�לחלוקת כ

מספר כרטיסי� , משכה כרטיסי הזמנה לאירועי�, מ מנהלת ההיכל לשעבר"מ 6.2.4

, 15/12/05  ב" פוטו בגדד"שישה כרטיסי� להצגה , למשל, כמו, לאירוע

 . ועוד15/3/06  ב" שלישיית פרוזאק" ארבעה כרטיסי� ל

ופיעי� בדוח המפורט לחלוקת כרטיסי הזמנה באירועי� שנבדקו במדג� מ 6.2.5

שמות מקבלי הכרטיסי� שלגביה� אי� כל מידע מי ה� המקבלי� ומדוע 

 .    קיבלו את הכרטיסי�

מנהלי� של /בביקורת נמצא כי מחולקי� כרטיסי הזמנה לשחקני� 6.2.6

ברור לביקורת כי המדובר בנורמה כלל . תיאטראות המעלי� מופעי� בהיכל

רה כי יש לעג� זאת אול� הביקורת סבו, על פיה" מתיישרי�"ארצית שכול� 

 .בנהלי� הפנימיי� של החברה

, ל החברה לתרבות פנאי וספורט התייחס לממצאי� אלו ולדבריו"מנכ 6.2.7

הנחה לעשות ככל האפשר על מנת לקרב אוכלוסיות רבות להיכל , כמדיניות

לפיכ+ ועל מנת . וזאת כאשר הדבר אינו פוגע במכירות, התרבות ולפעילותו

. מחולקות הזמנות, יק יחסית והדבר אינו מכובדלמלא אול� שלעתי� הינו ר

לדבריו אי� לתת הזמנות ישירות לשחק� אלא , באשר לשחקני התיאטרו�

 .לתיאטרו� המעלה את המופע והוא אשר יחלק� על פי חלוקה פנימית שלו

 התפתחות מצבת המנויי� .7

 ביקורת המעקב מציינת בהערכה רבה את הגידול המרשי� במצבת המנויי� ויצירת 7.1

 .תשתית מנויי� ההולכת וגדלה על פני ציר הזמ�

וזאת , הטבלה שלהל� מפרטת את הגידול שחל בכמות המנויי� בהיכל התרבות 7.2

 :2007/2006  ו2006/2005לעונות ) 2001/2000עונת (בהשוואה בי� תקופת הדוח הקוד� 
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סוגי 

 המנוי

  עונת

2001/2000 

  עונת

2006/2005 

  עונת

2007/2006 

 הערות

תיאטרו� 

 מבוגרי�

 כל הצגת מנויי� 2001/2000ונת בע 1837 1545 648

  .הועלתה פע� אחת

 4 סדרה בת   2006/2005בעונת 

  .הצגות

 5 סדרה בת   2007/2006בעונת 

 .הצגות

    118  114  164  קלאסי

מועדו� 

  זמר

126  491  553    

תיאטרו� 

  ילדי�

97  563  523    

  טריו

  אנדלוסי

    78  143  לא היה

  מנוי 

  בדו רה מי

    239  251  לא היה

  3348  3107  1035  כ"סה

  

  

  

כמות המנויי� בהיכל גדלה , מנתוני הטבלה עולה כי בהשוואה לתקופת הדוח הקוד� 7.3

 .כמו כ� הורחבו סוגי המנוי המוצעי� לבחירת הקהל. פי שלושה ויותר

 74%,  מקרב מנויי תיאטרו� מבוגרי� ומועדו� הזמר85 % כ, מתו+ כלל מנויי ההיכל 7.4

 ממנויי תיאטרו� ילדי� הינ� מנויי� החוזרי� 48%  ממנויי הסדרה הקלאסית ו

נתו� זה מצביע על כ+ שההיכל הצליח לבסס תשתית . ומחדשי� את המנוי מדי שנה

 תשתית החשובה למיצובו של ההיכל כעוג� מרכזי  קבועה ורחבה של מער+ מנויי� 

 .בחיי התרבות של העיר

  שירותי�התקשרויות ע� ספקי� ונותני .8

, נבדקו על ידי הביקורת התקשרויות ע� חברה המספקת שירותי תחזוקת מיזוג אוויר 8.1

   .חברה המספקת שירותי ניקיו� וחברת אבטחה וסדרנות
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 שירותי תחזוקת מיזוג אוויר  

שא� מספקת את " אלקטרה"בהיכל מערכת מיזוג אוויר שהותקנה על ידי חברת  8.2

משיחת הביקורת ע� המנהל הטכני , כללית. �שירותי התחזוקה השוטפת והתיקוני

בהיכל עולה שביעות רצו� מטיב השירות הנית� ומהיענות החברה לטפל בתקלות 

 .באופ� מיידי

 והיה בתוק� עד סו� חודש פברואר 2001חוזה למת� שירותי התחזוקה נחת� במר/  8.3

2002.    

רות בתו� במידה שצד אחד אינו מודיע על רצונו לסיי� את השי, על פי ההסכ�

   .וחוזר חלילה, יחול ההסכ� לתקופה של שנה נוספת, התקופה

הביקורת סבורה כי ראוי היה מעת לעת לבצע . הסדר זה מתמש+ עד היו�, בפועל

בדיקה מול ספק זה ואחרי� באשר להיק� השירות המתקבל וההוצאה הכספית 

 .בגינה

ויר אמורה להיות התמורה לספק בגי� שירותי תחזוקת מיזוג האו, על פי ההסכ� 8.4

    .ח" ש168.53, 2000מ צמוד למדד חודש דצמבר "מע+ ח לשנה " ש17,000

נמצא כי לא מתבצעת כל בדיקה על ידי חשב החברה באשר לנכונות הסכומי� 

הנקובי� בחשבוניות המוגשות על ידי הספק והא� הסכומי� תואמי� את הנדרש על 

, לדברי חשב החברה). ח" ש5,455.03 בס+ 9/07 תשלו� אחרו� שול� ב(פי החוזה 

 .הנושא ייבדק על ידו מעתה והלאה

נות� השירות אמור לבצע לפחות ארבע פעמי� בשנה בדיקת תקינות , על פי ההסכ� 8.5

' של כל רכיבי המתק� ולהמציא דוח בדיקה מפורט על פי הנספח המצור� כנספח ב

    .להסכ�

, על פי החוזה וכ+נמצא כי הבדיקה האמורה אינה מתבצעת בתדירות כמתבקש 

הבדיקה האמורה , בהסתמ+ על המסמכי� שהוצגו לביקורת, 2006בשנת , למשל

    .נערכה פעמיי� בלבד

מ "להסכ� אינו מוכר למנהל הטכני בהיכל ולמ" 'נספח ב"עוד מציינת הביקורת כי 

לא ידוע על מה מדובר ודוחות הטיפולי� , נספח זה אינו מצור� לחוזה. מנהל ההיכל

 ".חצי שנתי/טופס טיפולי� שנתי: "נושאי� את הכותרת" אלקטרה"של חברת 

חומרי שימו� : למעט חומרי עזר כגו�, השירות הנית� אינו כולל חלפי�, על פי ההסכ� 8.6

    . 'סגרי� למיניה� וכו, דסקיות, אומי�, ברגי�, וסיכה

ראה למשל החלפת (הואיל ומעת לעת עולה הצור+ בהחלפת חלקי� ובעלות לא קטנה 

הביקורת סבורה , )6147'  אסמכ14מנה , 06ח בחודש ינואר " ש10,275ר בעלות של בק

לקבל את , תהיה החברה נותנת השירות אשר תהיה, כי ראוי במסגרת חידוש הסכ�

 .לוח מחירי החלפי� ולעגנו בהסכ� כולל הנחת מחיר קבועה בגי� החלפי�

ת� על ידי חברת אמורה להתבצע בקרה על השירות הני,  להסכ�4על פי סעי�  8.7

וכשההוצאות לכ+ כלולות כבר במחיר שנקבע , "יובלי�"באמצעות חברת " אלקטרה"

    .בהסכ�
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ורק " יובלי�"חשבונית השירות ודוחות התקלות אמורי� לקבל את אישור חברת 

    ".אלקטרה"לאחר אישורה יועבר התשלו� לחברת 

 ההיכל או החברה הסדר זה אינו מתקיי� ואינו מוכר על ידי מי מאנשי, בפועל

      .לתרבות פנאי וספורט

 שירותי שמירה וסדרנות

עמל בטחו� . ד.סדרנות ואבטחה נחת� ע� חברת י, הסכ� לקבלת שירותי שמירה 8.8

 והחברה לתרבות 23/6/05 ועד 24/6/04  תוקפו של ההסכ� היה לשנה אחת מ. מ"בע

, ה בכל פע�שנ, פנאי וספורט הייתה רשאית להאריכו לתקופה של שנתיי� נוספות

    .בהודעה לקבל�

מבדיקת החשבוניות המוגשות על יד ספק השירות עולה כי בפועל שירותי האבטחה 

וזאת כשאי� כל , "מ"בטחו� אחזקות וכוח אד� בע. ל.א.מ"מתקבלי� מחברת 

    .חוזה ע� חברה זו/הסכ�

הזמנת שירותי סדרנות מתבצעת  ,  החברהל"לדברי מנכ, באשר לשירותי הסדרנות

 .צעות הזמנות עבודה מהחברהבאמ

 נמצא כי החברה המספקת 07מבדיקת יומ� העבודה וכרטיסי העובד לחודש אוגוסט  8.9

 ג� 150%את שירותי האבטחה מחייבת את ההיכל בגי� שעות עבודה בימי שישי לפי 

    .כאשר שעות העבודה מבוצעות במהל+ היו� וטר� כניסת השבת

בבדיקה ראשונית שנערכה . ות פנאי וספורטל החברה לתרב"נושא זה הועלה בפני מנכ

על ידו נמצא כי לא היה כל צור+ בעובד בימי שישי ולא ברור מדוע נרשמו ואושרו 

ולפיכ+ הורה מיידית על עיכוב תשלומי� לחברה ועל ביצוע בדיקה , שעות עבודה אלו

 .מקיפה לבירור נושא זה

דש וכ� מקו� העבודה כרטיסי העובד ע� פרוט שעות העבודה בכל אחד מימי החו 8.10

    .נרשמי� על ידי עובד חברת האבטחה ידנית

, הביקורת מציינת כי בכרטיס העבודה החודשי מצוייני� ג� מקומות עבודה נוספי�

   .דבר המקשה על בדיקת הנתוני�, שאינ� היכל התרבות

כי המאבטח ידפיס כרטיס עובד בשעו� הנוכחות , מ מנהל ההיכל נקבע"בשיתו� ע� מ

  .וזאת לצור+ ייעול הבקרה, את עובדי ההיכלהמשמש 

כלל לא ברור בא� לחברה המספקת כיו� את שירותי האבטחה יש פוליסת ביטוח  8.11

וכ� בשל כל נזק שהקבל� יהיה ' המכסה את עובדיה ואת ההיכל מפני סיכוני צד ג

. וכ� ביטוח חבות מעבידי� לעובדי הקבל�, אחראי לו או שההיכל עלול להיתבע בגינו

אול� בהיכל לא , מ"עמל בטחו� בע. צ.יסה שכזו נדרשה על פי החוזה מחברת יפול

מצוי עותק ממנה וכלל לא ברור א� נבדקה אי פע� הימצאותה של פוליסת ביטוח 

   .כנדרש בחוזה
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 שירותי ניקיו�

הסכ� . 05מ בחודש יולי "א בע"הסכ� לקבלת שירותי ניקיו� נחת� ע� חברת בניר כ 8.12

מדי שנה בשנה אלא א� ניתנה הודעה בכתב ,  כל תנאיועל, זה מתחדש מאליו

 .  יו�45בהתראה של 

חצי , תלת חודשי, חודשי, שבועי, להסכ� מצור� נספח המפרט את הנדרש בניקוי יומי 8.13

    .שנתי ושנתי

קיימת שביעות רצו� , כפי שעלה בשיחת הביקורת ע� המנהל הטכני של ההיכל, כללית

 .� הניתני� על ידי החברהמלאה מהיק� וטיב שירותי הניקיו

צמוד , מ"מע+ ח לחודש " ש7,100התמורה לקבל� אמורה להיות , על פי ההסכ� 8.14

    .לתוספת היוקר כל אימת שמשולמת לכלל העובדי� במשק

כי בפועל התשלו� לחברת הניקיו� הינו גבוה יותר ועומד על , מבדיקת הביקורת עלה

ח מהנדרש על פי " ש1,150   כתשלו� הגבוה בשיעור של, מ"ח כולל מע" ש9,355

 .החוזה

ההסכ� תוק� כ+ שלקבל� ניתנת כיו� , ל החברה"לדברי חשב החברה ולדברי סמנכ 8.15

    .ג� בגי� עבודה בשעות נוספות) גלובלית(תמורה 

הביקורת מתקשה לקבל הסבר זה הואיל ובהסכ� שנחת� ע� הקבל� מצויי� במפורש 

    .בשבתות ובלילות כפי שיידרששהתמורה לקבל� הינה בגי� ביצוע השירותי� 

,  תוספת התשלו� לקבל� אינה מגובה בהסכ� נפרד או כנספח להסכ� הקיי� עניינית 

 .חתו� על ידי הצדדי�

החשבונית החודשית לתשלו� אינה חתומה על ידי המנהל הטכני של ההיכל האמור  8.16

ת וזאת משו� שהחשבונית מועברת ישירו, לאשר את ביצוע השירות שנית� וטיבו

 .ל החברה"החשבונית חתומה ומאושרת על ידי סמנכ. לחשב החברה

על הקבל� למנות מפקח מטעמו אשר יפקח על ביצוע עבודות הניקיו� , על פי ההסכ� 8.17

קיי� בפועל מפקח מטע� , מ מנהל ההיכל"לדברי המנהל הטכני של ההיכל ומ. וטיב�

    .הקבל�

ח לנהל ע� רישו� פירוט הביקורת מציינת כי לא מנוהל יומ� עבודה שעל המפק

, העבודות התקופתיות שבוצעו ומועד ביצוע� ורישו� תקלות שהתגלו במהל+ הביצוע

 .כנדרש בחוזה

קבל� הניקיו� אמור , לחוזה' כמפורט בנספח ב, על פי מפרט עבודות הניקיו� לביצוע 8.18

. לבצע ניקיו� יסודי של מרפסות וגשרי תאורה במסגרת הניקוי התלת חודשי והשנתי

באול� כולל " מרו" מו כ� טיפול ומריחת לכה על כל משטחי הע/ וניקוי תקרת הכ

    .מדי חצי שנה, הבדיקה באמצעות חומרי� מתאימי�

התקרה אינה , לדברי המנהל הטכני של האול�. עבודות אלו אינ� מתבצעות, בפועל

פיגומי� להגיע לתקרה ללא סיכו� /אי� אמצעי�(מנוקית מחשש בטיחות העובד 

וזאת בשל הכמות , גשרי התאורה והמרפסות מנוקי� על ידו באופ� אישי, )צעהמב

 .  הרבה של כבלי� וציוד חשמלי המצוי על גבי הגשרי�
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קבל� הניקיו� אמור היה להמציא את העתקי פוליסות הביטוח בתו+ , על פי ההסכ� 8.19

הקבל� התחייב לבטח את רכושו ורכוש עובדיו המצויי� .  יו� מחתימת ההסכ�14

בבניי� בפוליסת ביטוח נגד כל הסיכוני� שתכלול ג� את ביטול זכות השיבוב של 

ביטוח אחריות , )מ"י� בע החברה לתרבות פנאי וספורט בת(המבטח נגד המזמי� 

מעבידי� בה יתווס� המזמי� כמבוטח נוס� יחד ע� הקבל� וביטוח אחריות צד שלישי 

             . שא� בה יתווס� המזמי� כמבוטח נוס�

וכ� סעי� לפיו ה� אינ� ניתנות לביטול " אחריות צולבת" הפוליסות לכלול סעי� על

   . יו� מראש ובכתב60אלא א� ניתנה למזמי� הודעה של 

לא ברור כלל , כי עותק מפוליסת הביטוח אינו מצוי בהיכל, מבדיקת הביקורת עולה

ל פי בא� אי פע� הקבל� נתבקש להמציאה ובא� לקבל� כיסוי ביטוחי כנדרש ע

 .ההסכ�

    התקציב והניהול הכספי .9

 כללי

בסני� , הפעילות הכספית של היכל התרבות מתנהלת באמצעות חשבו� בבנק איגוד 9.1

 .45060021שמספרו , 073

התקציב . מנהל ההיכל מכי� מדי שנה את התקציב החזוי להכנסות והוצאות ההיכל 9.2

 .די הדירקטוריו�נדו� בוועד המנהל של החברה לתרבות פנאי וספורט ומאושר על י

 2006 2005הביקורת בחנה את תקציבי ההכנסות וההוצאות של היכל התרבות בשני�  9.3

את גובה ,  תקופת הדוח הקוד�  2000וזאת בהשוואה לנתוני שנת , אל מול הביצוע

כמו כ� . ההשתתפות הכספית העירונית ואת חלקה היחסי מתו+ כלל הכנסות ההיכל

יכל ובדיקה מדגמית של הוצאות כספיות לרכש או נבדקו אופ� הבקרה על קופת הה

    . קבלת שירותי� והימצאות� של אסמכתאות להוצאות אלו

 תקציב ההכנסות

      : מקורות ההכנסות הכספיות להיכל התרבות ה� כדלקמ� 9.4

      הכנסות ממכירת מנויי�    

 .  הכנסות ממכירת כרטיסי�   

 .  הכנסות מהשכרת אול�   

 . אתרי�   הכנסות מהשכרת  

 .   השתתפות העירייה בתקציב ההיכל  

  ו2006 2005הטבלה שלהל� מפרטת את תקציב ההכנסות מול הביצוע בפועל בשני�  9.5

 ): 2000שנת (וזאת בהשוואה לתקופת הדוח הקוד� , )עד אפריל (2007
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                     2000                      2005                     2006     2007   
 )30/4/07עד  (

    
  סעי� 

  תקציב ההכנסה
 )ח"ש ב(

  ביצוע
 )ח"ש ב(

% 
 ביצוע

  תקציב
 )ח"ש ב(

  ביצוע
 )ח"ש ב(

% 
 ביצוע

  תקציב
 )ח"ש ב(

  ביצוע
 )ח"ש ב(

    ביצוע  ביצוע%
 )ח"ש ב(

  
כירת מ

 מנויי�

  
530,000 

  
294,017 

  
55% 

  
977,529 

  
784,292 

  
80.2% 

  
1,000,000 

  
1,076,375 

  
107.6% 

  
325,242  

 
  מכירת

  כרטיסי�
 

  
510,000 

  
272,222 

  
54% 

  
250,000 

  
235,127 

  
94% 

  
300,000 

  
564,506 

  
188% 

  
64,104  

  
 

השכרת 
  אול�

 

  
450,000 

  
417,338 

  
93% 

  
495,000 

  
423,779 

  
85.6% 

  
480,000 

  
410,025 

  
85.4% 

  
79,971  

 
השכרת 
  אתרי�

 

  
110,000 

  
108,701 

  
99% 

  
300,000 

  
221,854 

  
74% 

  
300,000 

  
341,564 

  
113.8% 

  
88,806 

השתתפות 
העירייה 
  בתקציב

 

  
1,250,000 

  
1,250,000 

  
100% 

  
1,000,000 

  
1,000,000 

  
100% 

  
1,000,000 

  
1,000,000 

  
100% 

  
333,333 

כ "סה
 הכנסות

  
2,285,000 

  
2,347,278 

  
103% 

  
3,022,529 

  
2,665,052 

  
88.1% 

  
3,080,000 

  
3,392,570 

  
110% 

  
891,456 

   התמיכה %
העירונית 
כ "מתו+ סה
 ההכנסות

   
 53% 

    
37.5% 

    
29.4% 
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ההכנסות ממכירת מנויי� , כי בחלו� שש שני�, מהנתוני� המפורטי� בטבלה עולה 9.6

, 266%   עלייה בשיעור של כ עלו בהשוואה לתקופת הביקורת הקודמת באופ� ניכר 

    .37%   בהכנסות בשיעור של כ גידול  2005   ל2006ובהשוואה בי� שנת 

 107% גידול של  ג� היק� ההכנסות ממכירת כרטיסי� למופעי� עלה בשיעור ניכר 

 . להכנסות בתקופת הדוח הקוד�2006בהשוואה בי� הכנסות שנת 

אחוז התמיכה , בשל הגידול המתמיד בהיק� ההכנסות ממכירת מנויי� וכרטיסי� 9.7

בא� בתקופת הדוח , וכ+, רבות הול+ ופוחתהעירונית מתו+ ס+ כל הכנסות היכל הת

בשנת , התמיכה העירונית היוותה כמחצית מכלל הכנסות היכל התרבות, הקוד�

 .60%   ירידה של כ  מכלל ההכנסות 29.4% התמיכה העירונית מהווה רק 2006

    . להיכל הכנסות כספיות נוספות מחסויות שאינ� משתקפות בדוח הכספי 9.8

נסות הכספיות מחסויות הוכללו בטעות בסעי� ההכנסות ההכ, לדברי חשב החברה

 .ליקוי זה יוסדר בדוח הכספי הבא, לדבריו. כרטיסי�/ממכירת מנויי�

תמורת פרסו� על גבי (במקרה אחד נמצא כי נות� חסות שיל� ישירות לספק  9.9

הביקורת סבורה כי הלי+ זה אינו תקי� ואינו מתיישב ע� כללי הרישו� ). כרטיסי�

    . וע� הוראות רשויות המס לעניי� רישו� הכנסות והוצאות כספיותהחשבונאי

תמיכת נות� החסות הייתה אמורה להירש� בספרי החברה כהכנסה והחברה הייתה 

    .אמורה לממ� את הפרסו� באמצעותה

    .   ליקוי זה יוסדר ולא יחזור שנית, ל החברה"לדברי מנכ

   תקציב ההוצאות

 ההוצאות מול הביצוע בפועל לתפעולו השוט� של הטבלה שלהל� מפרטת את תקציב 9.10

וזאת בהשוואה לתקופת הדוח , )עד אפריל (2007   ו2006 2005היכל התרבות בשני� 

 ): 2000שנת (הקוד� 
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                     2000                      2005                     2006     2007   

 )30/4/07עד  (

    

   סעי� ההוצאה

  תקציב

 )ח"ש ב(

  ביצוע

 )ח"ש ב(

% 

 ביצוע

  תקציב

 )ח"ש ב(

  ביצוע

 )ח"ש ב(

%   

 ביצוע

  תקציב

 )ח"ש ב(

  ביצוע

 )ח"ש ב(

    ביצוע  ביצוע%

 )ח"ש ב(

  

  שכר ונלוות

 

  

475,000 

  )        1(  

595,393 

  

125% 

  

960,000 

)          2(  

960,309 

  

100% 

  

947,000  

 

)              2                                (

942,988 

  

99.5% 

  

307,153 

  רכישת מופעי�

 והוצאות למופעי�

  

835,000 

  

803,989 

  

96.3% 

  

1,000,000 

  

1,004,983 

  

100% 

  

950,000 

  

1,356,317 

  

142.7% 

  

419,139 

, להוצאות תפעו

משרד , אחזקה

 ח"והנה

  

815,000 

  

742,192 

  

91% 

  

748,705 

  

694,251 

  

92.7% 

  

795,000 

  

807,358 

  

101.5% 

  

38,108 

פרסו� ויחסי 

 ציבור

  

420,000 

  

196,636 

  

46.8% 

  

130,000 

  

102,677 

  

79% 

  

100,000 

  

169,005 

  

169% 

  

18,234 

  שירותי שיווק

 ויעו/

  

 

  

72,000 

   

280,000 

)             3(  

264,425 

  

94.4% 

  

280,000 

)             3         (

311,960 

  

111.4% 

  

102,326 

   הוצאות מימו�

35,000 

  

10,900 

  

31.1% 

  

      0 

  

     0 

    

      0               

   

       0 

  כ "סה

 

2,580,000 2,421,110 93.8% 3,118,705 3,026,645 97% 3,072,000 3,587,628 116.8% 884,960 
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שנה זו שול� הנתוני� משקפי� ג� את שכרו של מנהל היכל התרבות שעד ל )1(

בתמורה לקבלות שהוגשו על ידו והוצאה כספית זו נרשמה בדוחות הכספיי� 

 ". דמי ניהול"תחת הסעי� 

ההוצאה לשכר ונלוות כמשתק� בדוחות הכספיי� כוללת בתוכה ג� את שכרו של  )2(

ההוצאה , ל החברה"בניכוי שכר מנכ. ל החברה לתרבות פנאי וספורט"מנכ

 .ח" ש520,800 בשיעור של הכוללת לשכר ונלוות מסתכמת

ההוצאה הכספית לשירותי שיווק ויעו/ כוללת בתוכה שכר יועצת שבפועל  )3(

בהיק� של ) תשלו� שכר כנגד קבלות (2007הועסקה כמנהלת ההיכל עד מר/ 

מ לחודש וכ� הוצאה לשירותי טלמרקטינג באמצעות העסקת "מע+ ח " ש12,000

לצור+ הגדלת ההכנסות , ש נובמברכל שנה בי� חודש מאי לחוד, עובדי� זמניי�

  .  ממכירת מנויי�

 היו גבוהות בשיעור 2006כי ההוצאות לרכישת מופעי� בשנת , מנתוני הטבלה עולה 9.11

תקופת  (2000 בהשוואה לשנת 68%   ובשיעור של כ2005 בהשוואה לשנת 35%  של כ

נסות הדבר סביר לאור הגידול המרשי� במצבת המנויי� ובהכ, אול�, )הדוח הקוד�

     ).9.6כמפורט בסעי� (ממכירת המנויי� ומכירת כרטיסי� 

 הפסד תפעולי שנתי/רווח

תקופת  (2000הטבלה שלהל� מפרטת את הגירעו� התפעולי של היכל התרבות בשנת  9.12

      ):ח"ש ב (2006 2005בהשוואה לשני� ) הדוח הקוד�

  

  

  

כי חר� השליטה והפיקוח המרכזי של הנהלת החברה לתרבות , מנתוני הטבלה עולה 9.13

החוזי� הנחתמי� וכלל הפעילות , י� על היק� ההוצאות הכספיות פנאי וספורט בבת

 2006מנתוני שנת , יחד ע� זאת. שא עצמו כלכליתעדיי� אי� היכל התרבות נו, הכספית

  .       כי הגירעו� התפעולי בשנה זו פחת באופ� משמעותי בהשוואה לשנה הקודמת, עולה

ל החברה לתרבות פנאי וספורט לא היה מועמס על "ראוי לציי� כי במידה ששכר מנכ

ה מצביע על המאז� הכספי של ההיכל הי, סעי� ההוצאה לשכר ונלוות בהיכל התרבות

    .רווח תפעולי שנתי

 

  

 

 

2000  

 

2005 2006 

 3,392,570 2,665,052 2,347,278 הכנסות

 3,587,628 3,026,645 2,421,110 הוצאות

כ "סה

 הפסד/רווח

)73,832( )361,593( )195,058( 



                                                                                                                     תפעול  
היכל התרבות                                                                                                                   

  187

  הניהול הכספי             

כי חל שינוי מהותי בכל הנוגע לניהול , נמצא, בהשוואה לדוח הביקורת הקוד�, כללית 9.14

הכספי השוט� ולפיקוח ובקרה על היק� ההכנסות וההוצאות הכספיות של היכל 

    .התרבות

הול הכספי ואי� מעורבות כיו� למנהל ההיכל אי� כל נגיעה לני, בשונה מהעבר

אי� כל קשר ע� בנקי� ולא מתקבל כל מידע , יומיומית בכל הקשור לניהול הכספי

ההוצאות הכספיות לספקי� ונותני שירותי� מתבצעות . שוט� על תזרי� המזומני�

ל החברה ושל "באמצעות הזמנות עבודה המועברות לחברה לבדיקתו ואישורו של מנכ

. הלת החברה ראייה כוללת על היק� ההכנסות וההוצאותהחשב ובכ+ מתאפשרת להנ

חסויות והכנסות , מנהל ההיכל מנפיק קבלות כנגד תקבולי� מהשכרות האול�, מנגד

 .ממנויי�

  בדיקת ההוצאות הכספיות 

 הוצאות כספיות להימצאות� 25הביקורת בדקה באמצעות כרטסת ממויינת מדג� של  9.15

    .של אסמכתאות להוצאות הכספיות שנדגמו

הבדיקה נערכה במשרדי הנהלת החשבונות בחברה לתרבות נוער וספורט המחזיקה 

כי במשרדי היכל התרבות לא מתוייק עותק מהאסמכתה , יצויי�. באסמכתאות

 .המתקבלת בגי� ההוצאה הכספית

רישומי ההוצאות הכספיות , כי כללית, מממצאי הבדיקה הכספית עולה 9.16

העתק , חשבוניות מס, הזמנות עבודה(והאסמכתאות הנדרשות להוצאות אלו 

לכל ההוצאות הכספיות שנבדקו נמצאו .  מאורגני� באופ� מסודר ונאות) המחאה

הביקורת מציינת כי במספר מקרי� נמצא כי חסרה , יחד ע� זאת, אסמכתאות

בעניי� . חתימת מנהל אחראי בהיכל על גבי החשבוניות או שחסרה הזמנת עבודה

הביקורת סבורה כי מעבר לחתימה , גבי חשבוניות הספקאישורי מנהל בהיכל על 

מאשר "מאשר קבלת כל הכמות או : "סתמית ראוי להוסי� ולציי� במלל קצר כמו

 .      הכל על פי העניי�', וכו" ביצוע התיקו�

באמצעות ) ח" ש5,082(במקרה אחד מצאה הביקורת כי התבצעה הוצאה כספית  9.17

 9060אסמכתה , 308ראה מנה (מועצת העיר הזמנת עבודה מספק המשמש ג� כחבר 

    ).22/08/06 מ

הביקורת מציינת כי ההלי+ שהתבצע אינו תקי� ונמצא בניגוד לפקודת העיריות על 

חבר מועצה לא יהיה צד , 12בסעי� ,  נבחרי ציבור ברשויות המקומיות ' בפרק ו, פיה

    .לחוזה או לעסקה ע� הרשות המקומית

 בקרת קופה 

.  את אופ� ביצוע הבקרה על הכנסות כספיות באמצעות קופת ההיכלהביקורת בחנה 9.18

 תכנת מד� הנמצאת בשימוש  " טופטיקס"ניהול הקופה מתבצע באמצעות תכנת 

 .באולמות נוספי� באר/
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הדוחות נבדקי� על ידי . כל קופאית מפיקה בסו� יו� דוח קופה יומי, כדר+ שגרה 9.19

של כרטיסי " סליפי�" מזומ� ו, ותמזכירת ההיכל ברמה הבסיסית של התאמת המחא

   .אשראי לרישו� בדוח הקופה

נמצא כי דוחות הקופה היומיי� מועברי� להנהלת החשבונות בחברה רק אחת לחודש  9.20

במהל+ החודש לא מתבצעת בקרה שוטפת של , למעשה. יחד ע� דוח מסכ� חודשי

ד המצוי הנהלת החשבונות אחר הדוחות כשהמשמעות היא בי� השאר מידע חלקי בלב

 .   ברשות חשב החברה אחר תזרי� המזומני� הצפוי בגי� ההכנסות מקופת ההיכל

אכ� רצוי היה כי דוחות הקופה היומיי� יועברו להנהלת , לדברי חשב החברה 9.21

אי� כל בעיה של צפי תזרי� , לדבריו, יחד ע� זאת. החשבונות לפחות אחת לשבוע

אשראי ונית� לקבל נתוני� מפעילות מזומני� הואיל ומרבית ההכנסות ה� בכרטיסי 

 . בכרטיסי אשראי ולצפות בזיכויי� עתידיי� בחשבו� הבנק

י "כרטיסי� הנמכרי� ע" (סוכני�" נמצא כי בימי� בה� הקופה מנפיקה כרטיסי� ל 9.22

דוח הקופה לא יהיה מאוז� הואיל ומחד הדוח מציג את ההכנסות , )הסוכני� לקהל

הדוחות . התקבול עדיי� לא התקבל מהסוכ�, ד+מהכרטיסי� שהונפקו לסוכני� ומאי

אמורי� להתאז� רק לאחר שהסוכ� מחזיר לקופה את כספי מכירת הכרטיסי� 

 .שנמכרו על ידו ואת יתרת הכרטיסי� שלא נמכרו

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 


